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Zapocinjanje i odrzavanje razgovora: razvoj
socijalnih vjestina za svakodnevne interakcije

Cilj aktivnosti je polaznicima pruziti primjerene konverzacijske vjestine za razli¢ite scenarije, $to im zauzvrat
pomaze povecati samopouzdanje pri razgovoru s drugima.

Polaznici ¢e usvojiti osnove zapocinjanja razgovora.

Polaznici ¢e vjezbati postavljanje i odgovaranje na pitanja.

Polaznici ¢e se poceti osjecati ugodnije u komunikaciji s drugima.

Radni list 1: Kartice znakova za socijalne vjestine (Social Skills Cue Cards).

Radni list 2: ProSiriva¢ razgovora (Conversation Extender).

Radni list 3: Radni list za refleksiju — Nastavni plan 1.

45 minuta

Uvod i zagrijavanje: pokretanje dijaloga (10 minuta)
» Slozite 2-3 polaznika u male skupine kako biste potaknuli interakciju.

e Za ovu aktivnost koristite kartice znakova za socijalne vjestine (Radni list 1) s osnovnim ,otvara¢ima“
razgovora, npr. ,Bok, kako si?*, ,Sto voli§ raditi za zabavu?“i ,Mogu li ti pomogi?*“.

¢ Svaka osoba odabire jednu karticu s po¢etkom razgovora i koristi je da s drugim polaznikom zapo¢ne
razgovor.

e Zatim postavite nekoliko otvorenih pitanja. Sudionici bi trebali promisliti koliko im je bilo lako zapodeti
razgovor s drugima:

¢ Kako si se osjecao/la kad ti je netko prisao?

Aktivnost 1: Odrzavanje razgovora (20 minuta)

* Polaznici u parovima odrzavaju dulje razgovore s vrSnjacima. Ostaju u istim skupinama kao u prethodno;j
aktivnosti. Podijelite im kartice ,proSirivaca“ razgovora (Radni list 2).

¢ Razgovor zapocinje jednostavnim pitanjem koje potiCe oba sugovornika da prodube temu dodatnim
potpitanjima.

¢ Potaknite polaznike na kontakt o¢ima, prijateljske izraze lica i aktivnho sluSanje (kimanje, verbalno
potvrdivanje). Nakon 10 minuta mijenjaju partnere.

¢ Pitanja za grupnu raspravu:
* Koje su tehnike bile najucinkovitije za odrzavanje toka razgovora?

« Sto je ovu aktivnost &inilo zahtjevnom?

Aktivnost 2: Refleksija i radni list (10 minuta)
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e U radni list za refleksiju (Radni list 3) polaznici upisuju:
« Sto je olak$alo, a $to otezalo pokretanje razgovora.

* Na kojim podrucjima zele napredovati do sljedeéeg pokus$aja.

Evaluacija (5 minuta)
* Zamolite polaznike da podijele najvazniju lekciju koju planiraju primijeniti u svakodnevnom zivotu.

¢ Ohrabrite ih da tijekom iduceg tjedna zapo¢nu razgovor s nepoznatim osobama.

Savjeti za nastavnike

n Stvorite otvoren i ugodan prostor za polaznike.

Cak i ako se osjecaju nesigurno, potaknite ih da poku$aju zapodeti razgovor.

B Dajte pohvalu kako biste izgradili njihovo samopouzdanje.
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Radni list 1 - Kartice znakova za socijalne vjeStine

Pofetak razgovoera (Aktivivost 1)
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Koja je bila najzabavnija aktivnost u kojoj
si nedavno sudpedovac fsudjelovala?

|

" -

Bl li radije proveo/la cdmor na plad il
otifacfla na planinarenje?

b
|

et wr—n
T s =

Woli 1i ghedati Tilrmowe?

|

-~

Sto te nasmijava tijehom dana?
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Radni list 2 - Dodatne teme za razgovor:

Droddatne temie 23 razgover (Aktivoost 2)
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Dodatne teme za razgovor (Akivoost 2)
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Radhni list 3 - Radni list za refleksiju:

Irnic: Datumm:

i

RADNI LIST ZA REFLEKSUU o

Aktivnost 3 - RazmiSljanje o razgoveru

I:l:l'

a Prije nego Sto smo poCeli_ Ocijeni svoj osjeCaj ugode prije pofetka
razgovora od 1 [vle neugedne) do 5 [vrlo ugodno).
LI L2 LS g LIS
e Prijer p&ﬁ&lku raegovora, maamisli o lonwe Zlo le je uinilo mevvomim. Koji le
je dio najvife brinuo?

9 Tijgkom razgovora_ Kakve su bile tvoje emocije kadao su 1 drugl prvil priZh?

o Jeai i se tijekom interakeije sualio fla 3 nekim preprekama, poput stvari koje
tu oteZavale razgovor, norazumijovanja druge osobe ili neznanjo Eto

sliedete reli?

a Pagled u hudufnast  Tijpkam dannfnjeg megovarn uspin fuspjala sam

specifilno  podrufje u kojem Zelim poboliSati svoju  izvedbu je

Pavad za razgovor keoj planiram ponovno primijoniti  jo

Cilj razgovora koji biram za ovaj tjedan je
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Socijalne vjestine -
Nastavni plan 2
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Razumijevanje socijalnih znakova
I govora tijela: komunikacija izvan rijeci

Cilj aktivnosti je voditi polaznike kroz socijalne interakcije koristec¢i neverbalna ponasanja. Aktivnosti omogucuju
prepoznavanije i u€inkovitu uporabu govora tijela, izraza lica i gesta radi poboljSanja odnosa.

Polaznici ¢e prepoznati socijalne znakove poput kontakta oéima, osmijeha i gesta rukama.

Razumijet ée kako pokreti tijela utje¢u na nadin komunikacije.

e Modi ¢e ucinkovito koristiti neverbalne vjestine u interakciji s drugima.

Radni list 4: Fotografije razli¢itih izraza lica.

Radni list 5: Kartice za igru uloga (scenariji).

Radni list 6: Radni list za refleksiju — Nastavni plan 2.

45 minuta

Uvod i zagrijavanje: razumijevanje govora tijela (10 minuta)
* Pocetne procjene drugih Eesto donosimo promatrajuciizraze lica i govor tijela, jos prije nego Sto progovorimo.

* Podijelite fotografije s razli¢itim izrazima lica (Radni list 4). Neka polaznici prepoznaju emocije (sretan, tuzan,
ljut, iznenaden itd.) povezane s prikazima.

e Raspravite:
» Kako ovi izrazi utje€u na to kako tumacimo necije rijeci?
* Zapitajte polaznike:
 Jeste li ikad nekoga krivo razumjeli zbog njegove prirodne posture?

Aktivnost 1: Odglumi socijalne znakove (20 minuta)
* Podijelite kartice scenarija za igru uloga (Radni list 5) u male skupine od 3—-4 polaznika.
e Vjezbaju:
* Upoznavanje s rukovanjem i prijateljskim osmijehom.
* Odrzavanje prikladnog osobnog razmaka u redu.

* UCinkovito aktivno sluSanje u grupnom razgovoru.

¢ Predstavnici skupina odglume svoj scenarij, a ostali promatraju i analiziraju prikazane socijalne znakove.

¢ Pitanja za raspravu:
¢ Koje ste socijalne znakove primijetili?

 Je li nacin koristenja govora tijela utjecao na interakciju?

¢ Kad netko drzi distancu ili snazno prekrizi ruke, ¢ini li to ishod interakcije nejasnijim?
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Aktivnost 2: Refleksija i radni list (10 minuta)
¢ U Radnom listu 6 polaznici odgovaraju na pitanja, npr.:
¢ Koji mi je socijalni znak najvise privukao paznju?

* Koje tehnike govora tijela ¢e mi pomoci da budem ucinkovitiji/a u komunikaciji?

Evaluacija (5 minuta)
¢ Polaznici primjenjuju znanje na stvarne situacije u zavrsnoj diskusiji.

¢ Think-Pair-Share:
* Prisjeti se razgovora iz posljednjih dana. Koje si neverbalne znakove primijetio/la?
 Jesu liizrazilica i govor tijela bili uskladeni s rije€ima? Kako je to utjecalo na razgovor?
* Jesi li uspio/la prepoznati emocije druge osobe i kad ih rije¢ima nije jasno izrazila?

* Prakti¢ni izazov - ciljevi za tjedan:
¢ Pri upoznavanju novih ljudi zadrzat ¢u izravan kontakt o¢ima.
 Tijekom razgovora viSe ¢u promatrati govor tijela drugih.

¢ U drustvenim susretima radit éu na osmijehu pri pozdravu.

¢ Svoja opazanja o provedbi plana polaznici donose na sljededi susret!

Savjeti za nastavnike

1 Osigurajte da se polaznici osjec¢aju ugodno u igrama uloga.

Koristite primjere iz stvarnog Zivota radi boljeg razumijevanja.

Poticite naviku uo¢avanja socijalnih znakova i izvan nastave (npr. na odmoru).
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Radni list 4 - Fotografije razli¢itih izraza lica:

Leward lscs QAR vt 1

5 s A
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Radni list 5 - Kartice scenarija za igru uloga

Kartioe sa soenarijima igranja ulogs (Aktiviost 2)

_.i.. Harticai: ﬁ _.;_. "ﬂ"
Susret s nowom osobom Hartics 2:
Cekanje u redu
< Pristupd nove] adobi
+ Reci Bak!' , cemijehni wo i pravi se da e + Prowi e da Sekad u redu,
rultisjete. < Padtuj ssebni praatas,
+ Odigevari israwns | adriavaj kontakt edima + Pokuiaj gledat] unaprijed | ostati mirnd,
tijekom pozdraea,
3 | [ ~
Eu. Karta 3: 'ﬂ _E‘_ Harta & B
Grupni razgovor Pokazivanje nelagode
o Pridruli 66 radprav u malej g, + Zarmislite da U nepornats osoba staji prebliou .
+ Pokali veoje viedtine wuianja odrisvanjem ¢ Orki prekrilens ruke dok odvradad pogled od
kantalts oima i paritivaim realicijama i Beem i e opobe.
glavam. + Drugl polarnded promatraju tvoje ool je |
+ Koristi atvoren] gowor tiels. pokutavaju prepoenati kaho se osjedat.
e
[ R [oRol]
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Radni list 6 - Radni list za refleksiju, Nastavni plan 2

Ime: Ciatum:

RADNI LIST ZA REFLEKSIJU ~

Aktivnost 3 - Komunikacija bez rijeCi

o Promatranje drugih__ Koje od dolje navedenih zapaZanja i je najvite
r.nivu'nil.‘: |..|1..|i1'|ju?
O Kontakt ofima O Osmijeh O Gesta rukama O Drianje tijela

e Razmisli o igranju uloga jedne grupe. Je li njihov govor tijela ostavio jasan
prvi dojam prije nego Sto su poCeli govoriti?

B Razmisljajuli o svojoj komunikaciji.. Moji stvami pokreti tijela tijekom
igranja uloga bili su:
O Samouyjeren O Nervozan [0 Opu&ten O Nesiguran

o Na temelju tvog fiziCkog ponaZanja, ljudi su vjerojatno formirali sud o

tabi. Sto ti mishi&?

e Idem dalje... Moram razviti ove specifiine sposobnosti govora tijela:
O Ceite se smijati
[0 Uspostavljati kontakt ofima
O Koristiti otvorene geate
O Pokazivati da sluSam
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Socijalne vjestine -
Nastavni plan 3
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Prilagodba razliéitim socijalnim situacijama
- samouvjerena komunikacija u svakoj prilici

Cilj aktivnosti je pomoci polaznicima prilagoditi stil komunikacije ovisno o okruzenju — na poslu, u Skoli, na
obiteljskom okupljanju ili drustvenom dogadaju.

Prepoznati kada koristiti formalan, a kada neformalan stil.

Prilagoditi pona3anje i jezik razli¢itim kontekstima.

Pokazivati poStovanje i pristojnost u raznim interakcijama.

Radni list 7: Kartice s opisom situacije (Situation Prompt Cards).

Radni list 8: Kartice scenarija za igru uloga.

Radni list 9: Radni list za refleksiju — Nastavni plan 3.

Video-isjecci (prikaz formalnih i neformalnih razgovora).

45 minuta

Uvod i zagrijavanje: prepoznavanje razli¢itih okruzenja (10 minuta)
e Pomocu kartica iz Radnog lista 7 istrazite scenarije s razli¢itim na€inima komunikacije.

¢ Svaki polaznik samostalno izabire karticu sa situacijom (posao, $kola, obitelj, drustveno). Primjeri:
* Predstavljanje nadredenom u profesionalnom okruzenju.

* Razgovor dvoje prijatelja u kaficu.

e Zapocinjanje razgovora na drustvenom okupljanju.
¢ Polaznici predstavljaju svoj scenarij i objasnjavaju pristup komunikaciji za taj kontekst.
e Grupna rasprava:

¢ ViSe ¢imbenika utje¢e na dozivljaj formalnosti.

* Govor tijela, ton i izbor rije€i variraju ovisno o situaciji.

« Jesi li ikada upotrijebio/la neprimjeren stil za odredeno okruzenje? Sto se dogodilo?

Aktivnost 1: Promatranje formalne vs. neformalne komunikacije (20 minuta)
e Ova aktivnost poti¢e polaznike da promatraju stvarne primjere iz okoline.

¢ Gledanje kratkih video isjeaka:
* Polaznici gledaju dva videa: jedan profesionalni razgovor, drugi svakodnevni.

¢ Primjeri scenarija:
e razgovor za posao vs. ¢avrljanje kolega na ru¢ku; ucenik s uciteljem vs. u€enik s vrSnjakom.
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e Grupna rasprava:

* Polaznici identificiraju kljuéne razlike izmedu formalnog i neformalog nacina govorenja. Profesionalni
ton ¢esto ukljuCuje specifican vokabular i izraze; situacija utje€e i na ton, izraz lica i govor tijela..

e Interaktivni izazov:
* Procijenite razinu formalnosti kratkih audio-razgovora.

Aktivnost 2: Igra uloga i ,,vodi¢“ kroz radni list (10 minuta)
¢ Polaznici demonstriraju razumijevanje kroz igru uloga.

Parovi i kartice (Radni list 8):

U parovima odigrajte scenarije i raspravite kako zapoc€eti razgovor, npr. ,Zatraziti slobodan dan od Sefa“
nasuprot ,Pozvati prijatelja na druzenje“.

Najprije odigrajte formalnu verziju, zatim neformalnu, prilagodite jezik, ton i govor tijela.

Radni list - refleksija (Radni list 9):
e Odgovorite na pitanja i izradite osobni vodi¢ za komunikaciju, npr.:

* Koje sam prilagodbe napravio/la izmedu prve i druge izvedbe?
¢ U kojem scenariju sam se osjecao/la prirodnije?

* Koji su mi izazovi pri prebacivanju izmedu profesionalnog i lezernog stila?

Evaluacija (5 minuta)
e Edukator prezentira niz brzih scenarija, a polaznici u hodu prilagodavaju stil.

e Edukator odmah daje usmenu povratnu informaciju i prijedloge. Primjeri pitanja:.
» Kad se obraca$ bliskom prijatelju o planovima za vikend, koji jezik/ton je najprimjereniji?
* Ako si pao/la zadatak i treba$ se ispri€ati uCitelju, kako ¢e$ to srogiti?

e Kako razgovarati s konobarom pri narudzbi u restoranu?
e Grupna refleksija:

* Koji je scenarij bio najneugodniji ili najtezi? Zasto?

 Koji ti znakovi pomazu prepoznati pravi trenutak za prebacivanje izmedu neformalnog i formalnog stila?
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Savjeti za nastavnike

PotiCite polaznike da promatraju kako ljudi prilagodavaju stil u stvarnim
interakcijama.

Formalna komunikacija ne znaCi ukoCenost; ona odrazava postovanje i
profesionalnost.

Sat je angaziraniji kada se spajaju interaktivni video sadrzaji, igra uloga i brze
aktivnosti.
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Radni list 7 - Kartice s opisom situacija:

Kartiee « nputama 1 sibaseijs (Alnivaosn 1)

L ~

Posao

Prvi put na poslu upoznajes
sWog noveg nadredencg.
Predstavi se.

b

e

Obitel]

MHa obiteljskom ckupljanju, predstavi se
i podijeli neito ito ti se svida kao dio
zabavne igre.

h

framr
Mmoo

|

Skola

Morad obavijestiti uéitelja/uéiteljicu da
nisi napisao/la domacu Zadacu.

|

» ~

Druitvene situasijo

Upeznajed nove ljude na zabavi
i #olis se predstaviti,

|

Radni list 8 - Kartice scenarija za igru uloga:

Kanice sa soenarijimma igranja ulogs (Aktivomos) 3)

T — :
Barthos 1 {Formalna): Eartioa 2 [Heformaina):
TreDals ot Bh Oovrhalal ] Tedatia, Trebate pomod Ta dowrdotal rednog maedatia.
Laljel o mnnl v da g b fatid Eatfe b porutu Eoteglfhotagicl pa sardet.
[ .
e oo,
. = ® a
p—— " s
Martios & [Wefcamplngji:
Bl ST PR BAFTR 30 b BT
sastanai mony cadgoditlh Salfed poena wecem naBiilem prilateliu
EELATERT R PRS00 (R RS P
Taeoder moral cbaipestitl tvog posiodesca da
Ciicade Takarini SaTTANGE

Carmm ¥
- e EFEETLS .
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Radni list 9 - Radni list za refleksiju - Nastavni plan 3:

Trowez. Dl

RADNI LIST ZA REFLEKSIJU ~

Aktlvnost 3 - Komunlkaclja na razliCite naclne

o Kako se vas govor tijela mijenjoo tijekom formalne i neformalne
komunikacije?

9 Koju vrstu komunikacije najviSe preterirate? O Formalnu O Neformalnu

o Odredite koji su aspekti va3ih posiupaka bili najteZi izmedu dvije
situacije.

o VodiC za komunikacijski stil... Za formalne interakcije (npr. u Skoli i na
poslu) navedite tri Cesto koriStene fraze, a nakon toga tri neformalne.

a Navedite dvije stvari koje Cete uzeti u obzir pri odabiru budufeg tona i
stila govera
O S kim razgovaram.
O Mjeslo gdje se racguvor udviju.
O Koliko se osjeCam blisko to] osobl.

O Moy cil) u razgovoru.
0O Ostale:
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Socijalne vjestine -
Nastavni plan 4
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Pozitivno rjeSavanje sukoba
- pretvaranje neslaganja u rjesenja

Cilj aktivnosti: nauciti polaznike razli¢itim pristupima upravljanja sukobima kako bi neslaganja rjeSavali s
postovanjem.

Identificirati razli€ite stilove rjeSavanja sukoba.

Unaprijediti i metode sluSanja i komunikacijske vjestine za uéinkovito rjeSavanje sukoba.

* Primjenjivati strategije za pronalazak mirnih, pravednih rijeSenja za sve ukljuene.

Radni list 10: Faze sukoba (Stages of Conflict).

Radni list 11: Kartice za igru uloga — rjeSavanje sukoba.

Radni list 12: Radni list za refleksiju — ,Win-Win rjeSenja“ — Nastavni plan 4

45 minuta

Uvod i zagrijavanje: razumijevanje faza sukoba (10 minuta)

e Sukobi €esto nastaju postupno jer dopustamo da se emocije nakupljaju. Polaznici pregledavaju Radni list
10 (Faze sukoba) i sudjeluju u raspravi.

* Manja neslaganja ¢esto postaju intenzivnija i prije i poslije toCke eskalacije. Pitajte polaznike: je li vam se
neko malo neslaganje ikada neo¢ekivano ,pretvorilo” u ozbiljniji problem?

e Grupna rasprava:
e Za dublje istrazivanje, uzmite uobi€ajeni primjer (npr. tipi¢na situacija na radnom mjestu). Polaznici
preuzimaju uloge dvoje prijatelja u neslaganiju ili kolega u svadi.

» Svaki sudionik analizira razinu sukoba i istrazuje moguca rjeSenja kako bi se smanijio prije eskalacije.

Aktivnost 1: Igra uloga — scenariji sukoba (20 minuta)
* Podijelite polaznike u skupine i dajte im kartice (Radni list 11) sa scenarijima, npr.:
* Neslaganje s kolegom na poslu.

e Svakodnevni sukob s prijateljem.
e Nesporazum na drustvenom dogadaju.
e Svaka skupina izvodi scenarij dvaput:
* Prvi put bez ikakvih tehnika rjeSavanja sukoba.
e Drugi put uz primjenu strategija rjeSavanja problema i aktivnog slusanja.
e Grupna rasprava:
e |dentificirajte Cimbenike koji su doveli do razlika izmedu Prve i Druge izvedbe.
e [staknite koje su metode rjeSavanja bile najudinkovitije.

* Kako su smirena komunikacija i aktivno slusanje pridonijeli razrjeSenju?
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Aktivnost 2: Radni list ,,Win-Win rjeSenja“ (10 minuta)
¢ Svi sudionici koriste Radni list 12 i upisuju:
* Problem u sredistu sukoba.
« Sto svaka strana zagovara.
» Kako dogovor zadovoljava potrebe svih sudionika.

Evaluacija (5 minuta)

* Pitanja za razmiSljanje:
* Nakon danasnje lekcije, kako bi drukgije pristupio/la nekom prijaSnjem neslaganju?

Savjeti za nastavnike

1 O sukobima raspravljajte kad polaznici mogu zadrzati emocionalnu
ravnotezu.

Naglasite da su sukobi normalni i rjesivi mirnim putem.

Primarni cilj je postic¢i poSten dogovor koristan za sve, a ne ,pobjedu® u
raspravi.
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Radni list 10 - Faze sukoba:

Fadni list o fazammm sukoba (Aktiviost 1)

] .ﬂu.__:: T | R
™" olle

Oapedaji podinju irravno utjecati

I— el PTG STLanije.

*

mMala razlika u misljenju.

|

Suleob postaje vedi kid [judi postaju glasnij
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Radni list o fazama sukoba (Aktivnost 1)
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Radni list 11 - Kartice za igru uloga: rjeSavanje sukoba:
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Radni list 12 - Radni list ,Win-Win rjesenja“ - Nastavni plan 4:

Imie: Datum:

RADNI LIST ZA REFLEKSIJU A

e

Altivnost 3 - PronalaZenje rjeSenja u kejem su svi na dobitku
@) Sukob... Opidite sukob (3to se dogedilo?):

9 Tko je bio ukljuen?

o Gledita... Koje su vas emocije i ideje vodile tijekom ovog susreta?

° Osjetaju b ljudi u ovoy situacip zaista da pe nphov partner razumio njthovo
gledite?
O Da O Mo ™ ZaSto ili zatto no?

e PronalaZenje rieSenja... Koji je ishod izmedu dviju stranaka rijesio njihovo
neslaganje?

6 Refleksijn  Kaji =i postupei rjpSavonjo sukoha ivje? hovani?

O Aktivno slutanje O Odriavanje smirenosti I NaizmjeniCno govorenje

O Mudenje rjeSenja O lspriCavanje O Cstalo:
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Socijalne vjestine -
Nastavni plan 5

Y



Izrazavanje misljenja s postovanjem -
samouvjereno govoriti bez izazivanja sukoba

Cilj aktivnosti: pouciti polaznike prikladnim nacinima iznoSenja ideja i pristojnog neslaganja koji ¢uvaju dobre
odnose.

Polaznici jasno i samouvjereno izrazavaju svoja stajalista.

Koriste pristojan jezik kad se trebaju ne sloziti s drugima.

e Uvazavaju razli¢ita gledista i sprie¢avaju eskalaciju sporova.

Radni list 13: Primjeri ,po$tovanog vs. nepostovanog jezika“.

Radni list 14: Kartice za debatnu igru uloga.

Radni list 15: Radni list za refleksiju — Nastavni plan 5.

45 minuta

Uvod i zagrijavanje: razumijevanje posStovane i nepostovane komunikacije (10 minuta)
e Edukator daje dva primjera reCenica — uvredljivu i uvazavajucu:
e Uvredljivo: ,To je glupa ideja!®
» Uvazavajuce: ,To mi djeluje smisleno, ali na stvar gledam drukgdije.”
e Grupna rasprava:
e Kako ton glasa utje€e na to kako drugi dozive poruku?

 Je li ti netko ikada u lice odbacio misljenje? Kako si se osje¢ao/la?

Aktivnost 1: Debatna igra uloga (20 minuta)

¢ Podijelite kartice za debatu (Radni list 14) s razli¢itim temama; polaznici rade u parovima ili manjim skupinama
i moraju koristiti kartice tijekom rasprave. Primjeri tema:

* Treba li polaznici imati manje domace zadace?
e Zivot u velikim urbanim sredinama ili u manjim zajednicama?
e Treba li Skole poucavati osnovne vjestine prezivljavanja?
e Svaki par dvaput vjezba iznoSenje misljenja u strukturiranom formatu. Svi sluSaju bez prekidanja. Parovi
traze podrucja slaganja, ¢ak i kad se ne slazu.

e Grupna rasprava:
» Kako si se osjecao/la dok si iznosio/la misljenje?

* Je li upotreba uvazavajuéih metoda promijenila dozivljaj debate?

 Je li rasprava ostala mirna zahvaljuju¢i odredenim tehnikama? Koje su bile u¢inkovite?
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Aktivnost 2: Radni list za refleksiju (10 minuta)
* U Radnom listu 15 polaznici odgovaraju na pitanja o vlastitoj perspektivi iz aktivnosti:
e Trebam li jasnije iznositi misli da me drugi bolje razumiju?

e Trebam li govoriti na nadin koji ne povrjeduje tude osjecaje?

e Trebam li nauditi kako se ljubazno i s poStovanjem ne sloziti?

Evaluacija (5 minuta)
* Osobna refleksija: napiSi situaciju u kojoj si se ne slagao/la s nekim, pa odgovori:
* Je lirazgovor bio prijateljski ili je preSao u svadu?
* Na koji bih na¢in sada odgovorio/la na temelju danadnjeg u€enja?

* Razgovor u paru: svaki polaznik izabire jednu klju¢nu poruku iz aktivnosti i dijeli je s partnerom. Edukator pita:
* Hoces li sljededi put u neslaganiju koristiti ljubazne rijeci?
« Sto ¢es uginiti da zadrzi§ smiren i postovan ton?

* |zazov iz stvarnog Zivota — postavljanje cilja:
* Polaznici postavljaju cilj koji ¢e provesti i o kojem e izvijestiti na sljedec¢em susretu.

e Primjer: ,Planiram zadrzati poStovan govor tijekom rasprava o

Savjeti za nastavnike

1 Udvrstite poruku da je svako misljenje vazno.

SluSanje je jednako vazno kao i govor.

Pomozite polaznicima razumjeti da neslaganje radi razmjene perspektiva nije
isto Sto i svada.
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Radni list 13 - Primjeri uvazavajuceg vs. uvredljivog jezika:

Kartice s uvaiavajucim i uvredljivim redenicama (Aktivnost 1)

[ [oto=

Soft Skills+ | 35



Radni list 14 - Kartice za debatnu igru uloga:

-
- - _ P
1 A

Kartice za igranje uloga u deban (Akivnost 2)
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Izrazite seofe misl samowderenc, all pakijvo shebajte druge
T priatajng rjedave]ue naslagans.

Prirmjeri tanma:
Trataju Il Skole doparstit] uéanlicima koritenje telofona thekom nastave?
Sto nudi bolle moguénostl: ot w malcm gredu B Heot u vellbom gradu?

Trebaju B Sloode poudavati praféritne vieldtine uz redovne akademeke predmete?
Pokbaljiavaiu i widioigre viebting socijsine interakaija?

e
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Radni list 15 — Radni list za refleksiju — Nastavni plan 5:

lrmwe. Craalurms

RADNI LIST ZA REFLEKSLJU A

Aktivnost 3 - UvaZavajuCi nacin

o U kojoj mjeri ste samouvjereni kada dijelite svoja misljenja s drugim
ljudima?
O Samouvjeren O Nisam samouvjeren

e Tijekom procesa aktivnosti, koji vam je pristup pomogao da ostanete mirni
i pristojni?

a Tijekom razgovora_. Kakve su bile vaSe emocije kada su vam drugi prvi
peihT

o Jozu li drugi prihvatili ono Sto ete| Microsoft Scarch (Al Q)

ikefiamci? Tkt M letmal . |
idajemat Zasto (it on Just start typing here to bring

Mealures Lo youwr lingerlips and yel

help.
e Jeezitna svijesl... Novedile jednu [ @ Tell me more
pristojnu alternativu za zastiu ne.. : =1 J

KreCuti se naprijed... OpiSite svoja razmiSljanja o sljedeCem:
e O . To je zanimljive! Evo kako ja razmiSljom o tome_."

[0 Spreman/na sam raspraviti ovu situaciju na novi nadin.
O Postavite =i osobni cilj da s poStovanjem razgovarate o odredenoj temi.
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Socijalne vjestine -
Nastavni plan 6

y o
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Izgradnja samopouzdanja u socijalnim
situacijama - prevladavanje straha i ,progovaranje“

Cilj aktivnosti: pomo¢i polaznicima graditi socijalno samopouzdanje kroz vjezbanje komunikacije, govora tijela
i samoizrazavanja.

Prepoznati stresore socijalnih situacija i uzroke nervoze.

Vjezbati tehnike izgradnje samopouzdanja.

Osjecati se ugodnije pri govoru u grupi.

Radni list 16: Kontrolni popis samopouzdanja (Confidence Checklist).

Radni list 17: Kartice izazova ,Progovori“ (,Speaking Up“ Challenge Cards).

Radni list 18: Radni list za refleksiju — Nastavni plan 6.

45 minuta

Uvod i zagrijavanje: Kontrolni popis samopouzdanja (10 minuta)
* Polaznici koriste Radni list 16 kako bi procijenili svoju razinu samopouzdanja u raznim situacijama. Primjeri
tvrdniji:
* Novi susreti s ljudima ne €ine me nelagodnim/om.
* Namjerno preskacem prilike za govor kad je prisutno puno ljudi.

* Nervoza miraste kad Zelim javno podijeliti svoje misli.

* Rasprava se usmjerava na specificne ¢imbenike koji uzrokuju sramezljivost ili poti¢u sigurnost.

Aktivnost 1: 1zazov ,,Progovori“ (20 minuta)
¢ Podijelite kartice izazova (Radni list 17) s govornim poticajima koje polaznici nasumi¢no izvla¢e svaki put.

Primjeri poticaja:
¢ Predstavi hobije koji te vesele.
¢ OpiSi svoj idealan dan.
* Tko je osoba kojoj se najviSe divis i volio/la bi je upoznati?

» Svaki polaznik dobiva 30 sekundi za govor prema zadanoj temi. Podsjetnik: snazan glas, kontakt o€ima,
pozitivan govor tijela!

Aktivnost 2: Refleksija i postavljanje ciljeva (10 minuta)
e Polaznici zapisuju:
e Jednu situaciju u kojoj Zele pokazati viSe samopouzdanja.

e Jednu malu promjenu koju ¢e uvesti kako bi to poboljsali.
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Evaluacija (5 minuta)
* Osobna refleksija:
e Osjec¢am nervozu kad moram govoriti u odredenim situacijama.

« Sto sam danas naugio/la $to mi moze pomodi da govorim sigurnije?

¢ Odgovore upisuju u plan rasta samopouzdanja (Radni list 18) i postavljaju osobne ciljeve.
¢ Razmijena u paru ili maloj skupini:

» Kako si govorio/la danas — mirno i jasno?

e Pomaze li ,small talk” da se osjec¢a$ ugodnije u veéim grupama?
¢ |zazov samopouzdanja (za sljedeci tiedan):

* Postavi cilj, npr.:

e Postavit ¢u jedno pitanje na satu.

Savjeti za nastavnike

1

Uklonite prosudivanje i stvorite siguran prostor u kojem se polaznici slobodno
izraZavaju.

Samopouzdanije se gradi pozitivnim potkrepljenjem; vrénjaci neka se uza-
jamno podrzavaju.

Pomozite polaznicima postaviti i slijediti male, dostizne ciljeve kako bi jacali
sigurnost u komunikaciji.
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Radni list 16 - Kontrolni popis samopouzdanja:

Kako se osjecam u druitvenim situacijama {Aktivnost 1)

Moj popis za provjeru samopouzdanja

Ocijenite koliko se slaZete sa svakom tvrdnjom:
(1 = Uopce se ne slaZem, 5 = U potpunosti se slaZzem)

Predsiavijanje sebe movim  Gudima
daje mi osjecaj samopouzdanja
Covornim lako @ bez streza kada sam
suoden s publikom.

U FATEOVOTI pokazupemm
samouvieren govor tijela.

5 lDikocom dijelim svoje misli s
drugima.

Aefrge rp
Hirmand wmdud
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Radni list 17 - Kartice izazova ,,Pricaj*:

Zanimlbjive rerme (Akriviost 2)

=l | ® 72y
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s v nfa? Hoji i iraroy saviadao/la?

b

| » o

T

Had bi trebacfla govorom motivirati Kad bi imaa/la supermos,
ljude, koju bi temu odabrao/1a? koja bi to bila?

b

P m

Zanimljive teme (Aktiviest 2)
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Sto ti kod tebe pruka najvite Cpidi predmat koji bl edabracfla
radovoljstva? predavati | objasni svoje razloge.

|
|
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Koje je jedno iskustve koje si oduvijel

Hoja te mala stvar uvijeh craspolodi? fello/deljela imati u Fvotu?

i
|
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Radni list 18 - Radni list za refleksiju = Nastavni plan 6:

Ime: Datum:

RADNI LIST ZA REFLEKSLIU ~

Aktivnost 3 - Moj plan za rast samopouzdanja

o Moja trenutna razina samopouzdanja... Ocijenite svoje samopouzdanje
knwistodi dalje novadana terdnje | nenafite ndgovor knji nnjhalje ndgovora
vasim osjeCajima:

O Upoznavanje novih ljudi ne stvara u meni tjeskobu.

M Knd = akupi pouna ljudi, adhfujem se ne sodjelovnti

O Elekivanje prezentacije Izaziva u menl tjeskobu.

O OdrZavam samopouzdanje u interakeiji s bliskim prijateljima.
M Strah ad fude asude ometa me dok govorim

a Danasnje govomitko iskustvo... OpiSite svoje emocije neposredno prije
poletka svog 30-sekundnog jownog govora.

e Jesu li vadi pokreti tijela podrzavali ili slabili vasu poruku tijekom

prezentocije?

o Meaj plun cu musl sumopousdunja
Podruje u kojem Zelim poboljiati svoje somopouzdanije je

Moja drevna ul:-c.ij‘n ovog ij,-adnu zajnf:-:mja sclrnnpmmdur!u kit £e

Ponovit Cu ovu izjavu kako bih odriac /la dobro raspoloZenje:
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